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Marijampolés vaiky lopselio-darzelio ,,Vaivorykste*
direktoriaus 2023 m. rugséjo 18 d.

isakymu Nr. V- 120

MARIJAMPOLKES VAIKU LOPSELIO-DARZELIO ,,VAIVORYKSTE*
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

| BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Marijampolés vaiky lopsSelio-darzelio ,,Vaivorykste® tvarkos apraso
(toliau lopselio — darzelio Tvarkos aprasas) paskirtis — reglamentuoti kriziy valdyma, ugdymo jstaigos
kriziy valdymo komandos veiklas, Marijampolés miesto psichologinés — pedagoginés tarnybos
(toliau PPT) funkcijas, institucijy bendradarbiavima kriziy valdymo ugdymo jstaigoje metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas lopselyje-darzelyje vykty jprasta
tvarka arba kuo greiciau prie jos grizty;

2.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

3. Kriziy valdymo koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra lopselio - darzelio vaiko
gerovés komisija (toliau Komisija), kriziy valdymo komanda ir PPT.

4. Siame tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt.;

4.2. krizé ugdymo jstaigoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta
bendruomenés ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreciantis visa ar didesne lopSelio — darzelio
bendruomenés dalj. Kriziniy situacijy pavyzdziai: vaiko ar bendruomenés nario savizudybé, kita
komplikuota netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas
atsitikimas, susijgs su mirties grésme lopSelyje — darzelyje, gaisras lopSelyje — darzelyje,
bendruomenés nario dingimas ir kt.

4.3. krizés valdymas jstaigoje — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka kriziy valdymo
komanda ir psichologiné — pedagoginé tarnyba, sickiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti
bendruomenei veiksmingg pagalbg. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavimg, jstaigos
bendruomenés nariy sauguma ir pan.;

4.4. krizés valdymo komanda — lopselyje - darzelyje nuolat veikianti kriziy valdyma
koordinuojanti komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos specialisty, darbuotojy
atstovai, turintys krizés valdymui biitiny geb&jimy.

4.5. krizés valdymo komandos vadovas — lopselio — darzelio direktorius.

4.6. krizés valdymo komandos nariai — lopsSelio — darzelio direktoriaus pavaduotoja
ugdymui, socialiné pedagoge, psichologas, direktoriaus pavaduotojas tkiui, bendrosios praktikos
slaugytoja.

1. KRIZIU VALDYMO ORGANIZAVIMAS

5. Kriziy valdymas:

5.1. Kriziy valdyma organizuoja lopselio — dazelio kriziy valdymo komanda (toliau Jstaigos
komanda). Kriziy valdymo komandg (5 nariai) sudaro: direktorius, direktoriaus pavaduotojas
ugdymui, socialinis pedagogas, psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, direktoriaus
pavaduotojas iikiui, turintys krizés valdymui buting geb¢jimy, tai yra komunikacijos,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo jgudziy. Kriziy valdymo komandai
vadovauja lopselio — darzelio direktorius, jai negalint atlikti savo funkcijy, jos pavaduotojas (toliau
lopselio — darzelio komandos vadovas). Lopselio — darzelio komandos vadovas atsakingas uz
komandos darbg, narys, direktoriaus pavaduotojas ugdymui atsakingas uz komunikacijg, narys,
atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikimg — psichologas, socialinis



pedagogas, narys, atsakingas uz sauguma — direktoriaus pavaduotojas tkiui, ir narys, atsakingas uz
pirmosios medicininés pagalbos organizavimg — bendrosios praktikos slaugytojas. Jstaigos komanda
bendradarbiauja ir veikia su Komisija.

5.2. Krizés komandos paskirtis krizés metu — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krize, o
jvykus krizei — koordinuotai ir veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikima, uztikrinti krizés
paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikimg ir informuoti apie jvykj;

5.3. Ivykus krizei Komisija ir Jstaigos komanda koordinuoja komandos darbo organizavimo
tvarka, pasiskirsto funkcijomis, parengia krizés valdymo plang ir kt.;

5.4. Kriziy valdyma koordinuoja Jstaigos komandos vadovas ir PPT koordinatorius;

5.5. Kriziy valdymg organizuoja lopselio — darZelio kriziy valdymo komanda kartu su PPT
koordinatoriumi.

6. Istaigos komanda krizés metu atlieka Sias funkcijas:

6.1. nedelsiant jvertina krizés aplinkybes ir informuoja Svietimo, kultiiros ir sporto skyriy ir
PPT;

6.2. parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato krizés valdymo
veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas) ( Priedas Nr. 1), kuriame numatyti Sie veiksmai:

6.2.1. kreipiasi pagalbos j teritorinés policijos jstaigg, medicinos jstaigas, Marijampolés
apskrities Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas;

6.2.3. nustato bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga psichologing, socialiné-
pedagoging, socialin¢ ar kita pagalba ir j3 organizuoja;

6.2.4. konsultuoja bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

6.2.5. konsultuoja pedagogus, kaip informuoti apie krize vaikus ir jy tévus (globéjus,
rupintojus);

6.2.6. rengia pokalbius su vaikais;

6.2.7. atlieka kitus, biitinus sustabdyti krize, krizés valdymo veiksmus. Sustabdzius krizés
valdymo veiksmus, aptaria krizés valdymo eigg ir numato postvencinius veiksmus;

6.2.8. esant krizinei situacijai fiksuoja jvykj (Priedas Nr. 2).

7. Krizés valdymo veiksmy planas (Priedas Nr. 1) pateikiamas ne véliau kaip per 2 valandas
nuo krizés identifikavimo Svietimo, kultiiros ir sporto skyriui:

7.1. Lopselio — darzelio administracija susisiekusi, suderinusi su PPT ir Svietimo, kultiiros ir
sporto skyriumi, informuoja jstaigos bendruomen¢ apie jvykj (visuotinis bendruomenés nariy
susirinkimas, SMS Zinutés, elektroninis pastas, skambuciai t€vams ir pan.);

7.1.2. rengiant praneSimus bendruomenei, pateikiami tik patvirtinti faktai ir informuojama
apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;

7.1.3. kriziy valdymo komanda ir PPT koordinatorius nuolat stebi, renka informacijg vertina
krizés valdymo procesa, prireikus koreguoja krizés valdymo jstaigoje veiksmy plang.

8. Istaigos komanda, PPT koordinatorius, jgyvending krizés valdymo numatytus veiksmus,
jvertina krizés valdymo veiksmy sékminguma ir priima reikiamus sprendimus:

8.1.1. aptaria krizes jveika;

8.1.2. sustabdo krizés valdymo aktyvius veiksmus;

8.1.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Svietimo, kultiiros ir sporto skyriy
apie krizés jveika ir rezultatus (Priedas Nr. 3).

8.1.4. baigus aktyvius veiksmus 1 ménesj tesia rizikos grupés asmeny stebéjimg ir vertina
situacija bendruomengje;

8.1.5. krizés paveikti aukos (y) artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos galimybes,
motyvuojami ir nukreipiami pagalbai.

9. Kriziy valdymo komandos nariy funkcijos:

9.1. Istaigos komandos vadovas — lopSelio—darzelio direktorius:

9.1.1. vadovauja komandos darbui;

9.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors komandos nario, jo funkcijoms krizés valdyme atlikti
biity paskirtas kitas institucijos darbuotojas;

9.1.3. uztikrina, kad komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje biity paskirti
asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;



9.1.4. rupinasi, kad komandos nariai ir kiti institucijos darbuotojai, paskirti jy funkcijoms
krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne reciau kaip kartg per metus
po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;

9.1.5. inicijuoja kriziy valdymo komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti.
Komandos posédziai krizés valdymo organizaciniams klausimams (lopselio - darzelio komandos
nariy funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, preliminariam krizés valdymo veiksmy planui
sudaryti, planuoja dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalina patirtimi ir Kkt.)
aptarimai organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip 2 kartus per metus;

9.1.6. jvykus krizei bendrauja su Svietimo, kultdiros ir sporto sKyriumi;

9.1.7. jvykus krizei, susisiekia su nukent€jusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina
krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta institucijos
bendruomenei (administracijai, mokytojams, mokiniams, mokiniy tévams (glob¢jams, ripintojams);

9.1.8. krizés metu nedelsiant susaukia ir informuoja apie kriz¢, Komanda ir Komisijg, pristato
jo igaliojimus;

9.1.9. informuoja pedagogus apie krizés valdymo organizavimo veiksmus ir pateikia
informacijg apie krize institucijos darbuotojams, uztikrina, kad pedagogai nedelsiant (ne véliau kaip
kita ugdymo dieng) vienu metu, mazoms vaiky grupéms (grupése) pranesty informacija apie krize.
Esant poreikiui, pateikia informacijg ziniasklaidai;

9.1.10. mokinio ir (ar) Lopselio - darZelio darbuotojo mirties atveju pasiriipina, kad jo asmens
duomenys biity paSalinami i§ zurnaly, sgraSy, kompiuteriy ir kita, mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems;

9.2. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimq ir (ar) teikimg — psichologas
ir socialinis pedagogas:

9.2.1. ivykus krizei, vertina situacijg (labiausiai krizés paveiktus bendruomenés narius,
bendra bendruomenés mikroklimatg, psichologinés pagalbos teikimo poreikj) ir vidinius resursus,
reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

9.2.2. uZmezga ry$ius su jvairiomis organizacijomis ir bendruomenés struktiiromis,
galin¢iomis padéti krizés atveju;

9.2.3. bendradarbiaudama su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, kreipiasi pagalbos j policijg ir/ar
Kitas institucijas, organizuoja psichologinés pagalbos bendruomenei teikimo priemones (teikéjus,
patalpas, laikg);

9.2.4. labiausiai krizés paveiktiems bendruomenés nariams sitilo psichologing pagalba ir (ar)
teikia informacijg apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia psichologing pagalba
bendruomenés nariams (rengia pokalbius su bendruomenés nariais, konsultuoja bendruomenés narius
individualiai ar grupémis), neleidzia sklisti gandams;

9.2.5. prireikus iSoriniy psichologinés pagalbos Saltiniy, kreipiasi j (PPT) specialistus.

9.3. narys, atsakingas uz komunikacijq — lopselio—darzelio direktoriaus pavaduotojas
ugdymui:

9.3.1. reguliariai atnaujina komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y) kontaktus ir
uztikrina jy prieinamumg komandos nariams ir institucijos bendruomenei;

9.3.2. bendradarbiaudamas su Komisija, PPT, Svietimo, kultiiros ir sporto skyriumi, kitomis
institucijomis, komandos vadovu, parengia informacijos apie kriz¢ teksta, kuris bus skirtas
bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia §ig informacija komandos vadovui;

9.3.3. konsultuoja komandos vadova, pedagogus, kaip informuoti apie kriz¢ vaikus ir
Ziniasklaida;

9.3.4. paruosia informacija apie kriz¢ ir pranesa vaiky tévams (glob¢jams, ripintojams);

9.3.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma;

9.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavimq — lopselio-darzelio direktoriaus
pavaduotojas ikiui:

9.4.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme bendruomenés nariy civiliniam
saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uztikrinan¢iy bendruomenés nariy sauguma, ir informuoja
komandos vadova ar jo pavaduotojg, prireikus iSkviecia policijg ir (ar) prieSgaisring gelbéjimo
tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);



9.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

9.5. narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavimg — bendrosios
praktikos slaugytoja:

9.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei bendruomenés nariy sveikatai ir (ar) gyvybei,
nedelsiant nustato suzeistus bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios medicininés pagalbos teikima
ir informuoja komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus iskviecia greitgja medicinos pagalbg
(bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.5.2. riipinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti;

9.5.3. numato vietg (-as) institucijoje, kur galéty biti teikiama pirmoji medicininé pagalba;

9.5.4. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

10. Visi pagalbg krizin¢je situacijoje teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir
teikti informacijg tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.




1 priedas

MARIJAMPOLES VAIKU LOPSELIS-DARZELIS ,,VAIVORYKSTE*
KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

(data)

1. Lopselio-darzelio bendruomenés narys, gaves informacijg apie krizg Lopselyje-darzelyje,
nedelsdamas  informuoja Komandos — vadova.........c.ccceevvieieiieiieeie e
....................................................................................................... (vardas, pavardé, kontaktinis telefono nr.)

Jam nesant, jo 12aliotgd AtSTOVE .......ccueiiiiiiiiiie it e
...................................................................................................... (vardas, pavardé, kontaktinis telefono nr.).

2. Kriziy valdymo komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir
(ar) policija patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty buti pateikta
bendruomenei.

3. Kriziy valdymo komandos vadovas nedelsdamas susaukia Kriziy valdymo komandos ir
Komisijos poséd;.

Kriziy valdymo komandos nariy vardai, pavardés, telefono nr., funkcijos krizés valdymo
metu:

4 Kriziy valdymo komandos vadovas informuoja apie krize Svietimo skyriy, jei Kriziy
valdymo komanda ir Komisija susitaré dél Sios funkcijos priskyrimo Kriziy valdymo komandos
vadovui.

IStaig0OS PAVAAINIMAS. .. .eeiiiieiiieiiie ettt ettt ettt et et e e bt e sateenbeesseeenseesaaeenseeannes

Kontaktinio asmens vardas, pavarde, telefono Nnr., el. pastas..........cccoeeeeviiieiiiiieeniiniene

5. Kriziy valdymo komanda kartu su Komisija posédzio metu aptaria Siuos klausimus
(priklausomai nuo konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali biiti papildyta jtraukiant
kitus aktualius klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualtis konkrecios krizés
situacijoje):

5.1. Ivertina krizeés paveikty asmeny grupes (kurie lopSelio - darZelio bendruomenés nariai
gali biiti labiausiai paveikti);

Labiausiai krizés paveiktos aSmeny SrUPES:......cceeuerierierienierierienieeieetenieeie e enee e

5.2. lvertina turimus psichologinés pagalbos resursus, jei jy nepakanka, kreipiamasi }
psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir informuoja Svietimo skyriu.

Psichologinés pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavarde, telefono nr., el. pastas:...........ccceeeeueenns

5.3. Sutaria, kokia informacija apie krize ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (globéjams, riipintojams), lopSelio-darzelio
darbuotojams, Ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengta informacinj
teksta;



5.4. Esant biitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, greitosios
medicinos pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Svarsto biitinybe informuoti apie kriz¢ kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy
apsaugos skyriy, kitus lopSelius - darzelius, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su
jomis organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavima laidotuvése (visi mokyklos bendruomenés nariai turi
biiti informuoti apie laidotuviy laikg ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos
bendruomenés nariai);

5.7. Atsizvelgus | konkrecios krizés aplinkybes ir remiantis posédzio metu priimtais
sprendimais kartu su Komisija konsultuojasi su Svietimo skyrium ir psichologinés pagalbos teikéju
(-ais), tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

5.8. Numato kito Kriziy valdymo komandos posédzio vietg ir laika.

6. Apie kriz¢ informuojama bendruomené.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologing ir (ar) kita pagalba.

8. Pasirtipinama, kad visiems bendruomenés nariams bty prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Vaiko ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasirtipinama, kad jo vardas, pavardé
biity pasalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy, pasiriipinama mirusiojo daiktais.

10. Kriziy valdymo komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga,
veiksminguma, prireikus keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.




2 priedas

MARIJAMPOLES VAIKU LOPSELIO-DARZELIO ,,VAIVORYKSTE“ )
PAGALBOS TEIKIMO VAIKUIL, ESANT KRIZINEI SITUACIJAI ANALIZE

TVYKIO QPTASYINAS. ...eeeeuvieeeiiieeiieeetieeeiteeet e e ettt e et ee e taeeetteesssaeesstaeesssaeeassaeenssaeenssaessrbeeeanbeeennbeeensbeeesreas

Eil. | Data Specialistas Veiksmai/priemonés
Nr.




3 priedas

MARIJAMPOLKS VAIKU LOPSELIO-DARZELIO ,,VAIVORYKSTE*
KRIZIU VALDYMO ATASKAITA

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

ApraSymas

Informacijos apie jvyki tikslinimas, praneSimy rengimas
ir platinimas, situacijos ugdymo jstaigoje jvertinimas,
pirminis pagalbos gaveéjy ir teikéjy nustatymas,
nuolatinis situacijos steb¢jimas, pagalbos priemoniy
tikslinimas.

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma — individuali,
gruping, gavéjy skaicius).

Tévams (nurodyti pagalbos formg — individuali, grupiné,
gavejy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupine, gavéjy kaicius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas
pagalbos teikimo metu:

PPT KOOTTINALOTTUS: ...tttk b bbbt b ettt e bbbt bt ne e e
(vardas, pavardé, parasas)
Ugdymo jstaigos Komandos VAAOVAS: ......cc.ciuriieriiiiiiienienie ettt nne e
(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.)
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